Materialgarantien fur Innungsbetriebe
des Dachdeckerhandwerks

Mehr Sicherheit durch Partnerschaft
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Mehr Vorteile fir Innungsbetriebe
durch das umfassende System der neuen ZVDH-

Materialgarantien
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a‘gara w Materialgarantien sind im Dachdeckerhandwerk schorlange ublich
aten<im zvo und bewahrt. Durch die historisch gewachsene Vieltévon
“““V Hinterlegungen mit zum Teil unterschiedlichem Umfamg traten
jedoch in der Praxis teilweise Probleme in der Abvaklung auf.

Das System der Materialgarantien wurde neu getesktiuf eine einheitliche Grundlage
gestellt. Neu beim ZVDH hinterlegte Materialgaranthaben nunmehr jeweils den
gleichen Umfang. Materialgarantien decken kiinftigheitlich einen Zeitraum von sechs
Jahren ab.

Welche Vorteile haben die neuen Materialgarantiendr den

Innungsbetrieb?
2
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Nur den Mitgliedsbetrieben der Berufsorganisatiea d ._1qaral
Dachdeckerhandwerks wird durch die Garantiehingerig des ater\a‘.g ZyDH

. : : m
Herstellers die Beschaffenheit und Haltbarkeit Blesduktes “\“te‘\e‘l‘“e‘
garantiert.

Der Mitgliedsbetrieb ist nun umfangreich abgesicher.

Treten innerhalb von sechs Jahren ab Auslieferardea Handel bzw. unmittelbar an den
Betrieb Mangel aufgrund fehlerhafter Produkte a&afpflichtet sich der Hersteller

» das zur Beseitigung des Mangels erforderliche NHteu stellen,

» die erforderlichen Ein- und Ausbaukostenkosten Basis regional tblicher
Stundenverrechnungsséatze) zu ersetzen, sowie

» die ggf. notwendigen Gerustkosten zu tbernehmen.

Voraussetzung ist jedoch, dass keine verarbeiteriggn Fehler gemacht wurden. Kann
der Betrieb die fachregelgerechte und produktspehié Ausfihrung nachweisen, tritt die
Garantie des Herstellers in Kraft. Dem Hersteb¢jedoch Gelegenheit zu geben, den
Schadensfall vor Ort zu besichtigen.

Welche Hersteller haben fur welche Produkte Materiggarantien beim ZVDH
hinterlegt?

Als Innungsbetrieb kénnen Sie schnell und einfadime feststellen, fur welche Produkte
Garantien beim ZVDH hinterlegt wurden. Auf dieseolmationen haben nur Sie als
Innungsmitglied unter www.dachdecker.de Zugriff.



Die Materialgarantien in der Praxis

Wie geht der Innungsbetrieb in der Praxis mit den

Materialgarantien um?
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antie Die ZVDH- Materialgarantien decken nur Schéaden aus

ater'\a\_‘%a;_\m\-\ Produktmé&ngeln, nicht aus Verarbeitungsmangeladb.
\\'\met\EQ‘“e Nachweispflicht liegt beim Dachdeckerbetrieb. Zlosikeherung der
Anspriiche muss der Dachdeckerbetrieb daher Kadf- un

Einbaudatum der Materialien projektbezogen - zé8.Rechnung
oder anderer Unterlagen - dokumentieren, um diduktadentitéat
belegen zu kdnnen.

Wann hilft die ZVDH-Materialgarantie im Schadensfall?

Gegenuber den gesetzlichen Regelungen, die keirsaizEUr Lohnkosten im
Schadensfall vorsehen, wird durch die Garantiesdteadensabwicklung verbessert und
beschleunigt. Unter der Voraussetzung einer fagtremd herstellergerechten
Verarbeitung sinkt durch den Einsatz von ProduktérZVDH-Materialgarantie im
Schadensfall das wirtschatftliche Risiko fur denuingsbetrieb.

Wann hilft die ZVDH-Materialgarantie nicht?

Die Materialgarantien decken keine Schaden abaufigrund @\ .
mangelhafter Verarbeitung (also insbesondere déibeteichung ] \ga\’a““e
von den Verarbeitungsvorschriften des Herstelladdader den aterid 2 zypH

Fachregeln des Deutschen Dachdeckerhandwerksheméflangel

hintertegt 2™
an dem Produkt oder einer mangelhaften Werkleistuhigen.

Welche Sorgfaltspflichten hat der Dachdecker-Innungbetrieb?

Die Hinterlegung einer Materialgarantie beim ZVDht@ndet den Dachdecker-
Innungsbetrieb nicht davon, zu prifen, ob das gée/&hrodukt fir die jeweilige
Verwendung geeignet ist. Ebenso muss er sich vesgem, ob die in der
Materialgarantiehinterlegung aufgefihrten Produkieden tatséchlich verwendeten
Produkten tbereinstimmen. Bei der Anlieferung dedBkte missen diese zudem
stichprobenartig auf Mangel untersucht werden. Alugfngsanweisungen von
Beauftragten eines Herstellers vor Ort sind zu dodatieren (Photo/Protokoll).

Umgang mit Materialgarantien ,alten Typs* - Ubergangsphase

In einer zeitlich begrenzten Ubergangsphase gstiemhl die Materialgarantien ,alten
Typs* als auch die nach dem neuen Konzept hintentelylaterialgarantien. Bitte fragen
Sie im Einzelfall bei der ZVDH-Geschéftsstelle nach

Z\VVDH-Materialgarantien - Datenbank fur die tagliche unternehmerische Arbeit

Die Datenbank unter www.dachdecker.de wird auss@hth Innungsmitgliedern zur
Verfiigung stehen. Sie wird im Frihjahr 2009 fresdeltet.



Schnell und fur Sie immer aktuell:
die Online Datenbank der Garantiehinterlegungen

@\ Mithilfe der neuen Datenbank kénnen Sie die Proel@ikt den
) jeweiligen Verwendungsfall auswahlen und die regedghte
teri a‘ga\'gg:“e Verwendung anhand umfangreicher Daten und Fakterichien:
a im Z
; thel™
“‘“‘W - produktbezogene Anforderungen der Bauordnungen
(technische Baubestimmungen und Bauregellisten)

- produktbezogene Anforderungen des Fachregelweld®s
Deutschen Dachdeckerhandwerks

- gof. erforderliche Prufzeugnisse oder Klassifizrggsdokumente fur
den Nachweis der Eignung in feuerbeanspruchten tkakinen.

Die ZVDH Materialgarantien -
Vorteile fur die Partner der Wertschépfungskette

Welchen Nutzen hat der Hersteller von seiner Garam¢hinterlegung?

Hersteller kbnnen durch eine beim ZVDH hinterlelgt&terialgarantie die Qualitat der
eigenen Produkte den Dachdeckerbetrieben in garer néberzeugender Form vorstellen.
Mit der Neugliederung der Materialgarantien gehtNetzen fur die Betriebe deutlich
Uber den bisherigen Umfang hinaus.

In der Marketingkommunikation kann der Herstellarah die Verwendung des
besonderen Logos ,Materialgarantie beim ZVDH hilegi’ die Positionierung der
Produkte beim Dachdecker entscheidend starken.

Warum bevorzugen Endkunden Produkte mit ZVDH-Materialgarantie?

Gemeinsam mit der gewohnt fachregelgerechten Auasfighder Leistung durch die
Innungsbetriebe ist der Endkunde durch die Matgai@ntien noch umfassender
abgesichert. Sollten auf Grund von Produktmangah#éthlich Schaden auftreten,
verschafft ihm die Materialgarantie zusatzlicheh8itieit im Sinne einer zuverlassigen
und zugigen Schadensbehebung.

Mit den Materialgarantien und der Datenbank bisigh die Moglichkeit, im Rahmen der
Beratung gemeinsam mit dem Handel individuellercaefKundenbedurfnisse einzugehen.
Das Produktsortiment wird damit auf einen hohereali@itslevel gehoben. Diese
exklusive Vereinbarung zwischen ZVDH und Herstellstellt damit einen grof3en Schritt
in Richtung Kundenzufriedenheit dar.

Die Partner des ZVDH beweisen durch diese Garantiehterlegungen ihre
besondere Nahe zum Dachdeckerhandwerk. Fragen Sieré Herstellerpartner
nach weiteren Materialgarantien - zum Vortelil fur alle Partner in der
Bedachungsbranche!



